ANLEITUNG ZUR BENUTZUNG

DES DEUTSCHEN\/C DS FORUMS
UND DER DEUTSCHEN \/CDS WIKI

WWW.VCDSFORUM.DE WWW.VCDSWIKI.DE

Um Ihnen die Benutzung des Forums und der daran gekoppelten Wiki zu erleichtern, haben wir diese kleine
Anleitung fUr Sie vorbereitet.

¢ UBERBLICK:

Nachdem Sie sich ein Benutzerkonto im deutschen VCDS Forum
erstellt haben, muss dieses durch einen unserer Mitarbeiter
gepruft werden. Die Uberprifung des Benutzerprofils dauert in
der Regel 2 — 3 Werktage.

Wichtig ist hier, dass Sie immer |hre LIZENZNUMMER in das
dafir vorgesehene Feld bei der Registrierung eingeben. Die Li-
zenznummer finden Sie auf Ihrem Interface auf einem kleinen
gelben Aufkleber, beginnend mit ,AVT".

¢ WARUM BENOTIGEN SIE EINE FREISCHALTUNG?

Nachdem Sie lhre Anmeldung im Forum durch den per E-Mail verschickten Link bestatigt haben, sind Sie au-
tomatisch als ,Mitglied” gelistet. Um das Forum in seinen vollen Zigen und die daran gekoppelte Wikipedia
nutzen zu kénnen, bendtigen Sie eine Freischaltung als ,Kunde” oder ,Profi”.

& WER WIRD FREIGESCHALTET?
Die kostenlose Freischaltung als ,Kunde” erhalten nur KUNDEN von PCI DIAGNOSETECHNIK GMBH &
CO. KG. Sollten Sie ein Interface von einem anderen Vertriebspartner (MFT, AIB oder RKS) besitzen, besteht die
Moglichkeit, dass Sie den Zugang zur Wiki kauflich erwerben. Dazu bestellen Sie sich den Artikel ,Forensupport
fOr Fremdkunden” in unserem Shop. Hierbei berechnen wir einen einmaligen Betrag in Héhe von 49,00 Euro.
Zu beachten ist jedoch, dass dies nur fir den Forensupport gultig ist. FUr jeglichen Live-Support ist weiterhin der
ieweiligen Vertriebspartner zustandig.

¢ ES WURDE DIE SERIENNUMMER UND NICHT DIE BENOTIGTE
LIZENZNUMMER IM BENUTZERPROFIL HINTERLEGT:

Leider kdnnen wir anhand der Seriennummer (beginnend mit ,hex” oder ,hcn”) nicht
prufen, von welchem Anbieter Sie Ihr Diagnosesystem erworben haben. Wir erkennen
lediglich, ob es sich um ein Original oder eine Produkifdlschung handelt. Zum jetzigen
Zeitpunkt werden alle Forenmitglieder, welche die Seriennummer in Ihrem Profil hinter-
legt haben, als ,Fremdkunde” eingestuft.

Deshalb ist es auch so wichtig, dass Sie lhre LIZENZNUMMER (beginnend mit ,AVT”)
in Ihrem Benutzerprofil hinterlegen. Damit sollte einer problemlosen Freischaltung nichts
mehr im Wege stehen und nur dann kénnen Sie unsere Wissensdatenbank nutzen, An-
hdnge in Beitrdge konvertieren oder abrufen sowie private Nachrichten schreiben.

Da es leider immer wieder vorkommt, dass sich Forenmitglieder mit einer Produkifdl-
schung registrieren, mochten wir Sie darauf hinweisen, dass wir diese Mitglieder sofort
nach Erkennung fur die Nutzung des Forums sperren. Sowohl ,Ross-Tech, LLC” (USA), als
auch wir als deutscher Vertriebspartner und Forenbetreiber, sind kleine bzw. Familien-
unternehmen. Jeder Diebstahl unseres geistigen Eigentums kann auf Iéingere Sicht einen
Arbeitsplatz kosten.

¢ SIE HABEN DEN KUNDENSTATUS, KONNEN SICH ABER NICHT

IN DER WIKI ANMELDEN:

Nach einer Passwort- und/oder Gruppendnderung loggen Sie sich bitte kurz aus dem
Forum aus und wieder ein. Im Anschluss sollte auch der Zugriff auf die Wiki funktionieren.

ACHTUNG: Die VerknUpfung zwischen Forum und Wiki gestattet keine Passworter mit
Sonderzeichen sondern nur Buchstaben von A — Z bzw. Zahlen von 0 - 9. Sollten Sie Pro-
bleme damit haben, sich in der Wiki anzumelden, wdhrend im Forum alles funktioniert,
prufen Sie bitte, ob das verwendete Passwort Sonderzeichen enthdlt und dndern Sie es
entsprechend ab.

¢ ICH WURDE VERGESSEN, WAS SOLL ICH TUN?
Auch wir kdnnen nicht ausschlieBen, dass einmal ein einzelner Nutzer durch das Raster
rutscht. Sollte nach 10 Werktagen noch immer keine Freischaltung erfolgt sein, so prifen
Sie bitte die eingegebene Lizenznummer auf Richtigkeit.

Wir hoffen lhnen mit dieser kurzen Anleitung weitergeholfen zu haben und winschen
lhnen viel SpaB bei der Benutzung unseres Forums und unserer Wiki.
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